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STUDE
L'ASSISTENZA A CIASA

Le sorvisc de Assisténza a ciasa dla Comunité Comprensori-
alaVal de Puster acompagnéia da trdc agn inca porsones che
4 debojégn de assisténza y ti dd sostégn ala jént por fd na vita
autonoma le plU poscibl te so ambiént conesciti. | mudaménc
tla sozieté d'al dedaincd se damana n adatamént costant y
flessibl dl sorvisc vy les variaziuns demografiches che an pd

se aspeté, mét les/i colaboradésses/us dan de ndies y gran
desfides.

Por ester bogn da realisé dot chésc y por ti gni adincuntra
ales ghiranzes dla situaziun soziala y ai debojégns, sides dles
porsones acompagnades co ince dles/di colaboradésses/us
a i Sorvisc soziai dla Comunité Comprensoriala Val de Puster
lascé fd n stlde.

Valutaziun dlativité dl sorvisc de Assisténza a ciasa
dal 2010 al 2018

Anuzamént di resultac y dles conescénzes
noies scidche meso de planificaziun

Ol. Svilup dI'‘Assisténza a ciasa 2010 — 2018

02. Resultac dla inrescida a livel de organisaziun
03. Resultac dla inrescida tl ciamp operatif

04. Svilup demografich 2018 — 2030 — 2036
05. Dagni Assisténza a ciasa

06. | gnun pld vedl!




SVILUP

2010 2014 2018 Personal Unités de Numer Tle de assisténza
111,346 107.452 108.202 _— , personal”  Assistis Assistis-Personal
Assisténza a ciasa e <00 o
Dal 2010 al ZOI? € le numer dles ores 615 791 |'| 7
fates restades pli o manco anfat. 647 897 13.8
50 % assisténza sol post Fté d|  Aen Cuota
20 % assisténza ti z&ntri dl de 2635 165 %
& . . D : - D /0
30 % organisaziun sorvisc Assisténza a ciasa Personal 35.50 407 %
Dal 2010 al 2018 €l sté plic mudaménc tber 50 42,8 %
tla destribuziun dles ores fates.
Assunziuns 365 % Témp plégn 100%
70 % porsones cun bojégns de cura 295 % Témp parzial 75%
z€nza maraties particolares 34,0 % Témp parzial fina 0%
20 % porsones cun bojégns de cura
cUR maratics aclites 82,5 % pos¢ de rode/a témp indeterminé
10 % porsones cun bojégns particolars 17,5 % assunziun provisora
L‘assisténza a porsones danter i 60 y 69 agn € jida 6 dI 50% N o
ti ultims 9 agn, deperpo che chéra por la jént sura i 75 agn € Familia 720% dl personal @ mituns
aumentada dér tlerménter: 23,0 % dl personal ti fej le guern a familiars

Dal 2010 al 2018 € le numer dles porsones cun maraties
acutes cherscilida te na manira costanta.

Cualificaziun 838% cualificaziun spezifica dla profesciun
16,2 % d‘atres cualificaziuns soziales

*Personal = Pos¢ a témp plégn
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Inrescida
Colaboradésses/us
Organisaziun

RESULTAC
ORGANISAZIUN

Al € gni fat intervistes cualitatives cun les coordinadésses d
sorvisc Assisténza a ciasa ti 4 Raiuns soziai scidche ince

cun la porsona de referimént dla Portina por I'assisténza y
cura da Bornech. Les intervistes € gnlides fates, jon do a n fi
de orientamént.

Les afermaziuns pli sovéntes

- Le sorvisc Assisténza a ciasa € bun assiguré tla réi
di sorvisc spezialisd.

- Les prestaziuns pitades € complessivaménter bones vy dér
bones, I assistis € conténc.

- Les/I colaboradésses/us € flessibl y laora te na manira dér
profescionala, ince canche ara se trata da ti gnf adincuntra
a de gran ghiranzes.

- La minunga ti confrunc dI assisténza a ciasa s'd mioré y chi che
'adora ne se fej nia pli tan de scrupui da damané do le sorvisc.

- Al'vd debojégn de assisténza son depli ores y de sostégn da
séra y de not.

- Les porsones cun bojégn de assisténza che végn a ciasa do ester
stades te spitol, adora n gran ailt da se fd le guern a ciasa.

An adora na standardisaziun dla prozedéra.

- Le numer dles porsones sores che adora guern va so y le laur
che pésa son le personal végn dér gran, deache al mancia le
sostégn de familiars.

- La cualité dla colaboraziun cun les porsones privates che fej la cura
€ dér desvalia. Gonot se sinteres lasciades sores y € suraciariades.

- Les ghiranzes devers les colaboradésses végn tres maius: ares
méss sburlé vacanzes y fd ores surafora.

- Les/I colaboradésses/us se aspeta n mioramént dl status
dl cheder profescional y vacanzes por palsé a livel psichich y fisich.

RESULTAC

Por l'inrescida di dac tl ciamp operatif €l gni lauré fora n
chestionar cun 24 domandes. Dales/Dai 93 colaboradésses/us
dlI‘Assisténza a ciasa €l gni dé j6 65 chestionars, le 69,89%.

Les afermaziuns pli sovéntes

- LYidentificaziun di colaboradus cun I‘Assisténza a ciasa
€ dér alta.

- La variaziun y la flessibilité en general, les sfidades y
l'autonomia végn dér aprijades, scidche ince i contac cun
les porsones.

- Les ofertes sol post, ti z&ntri dl de y ti z&ntri en general
végn valutades scidche bones y ares corespogn ai bojégns.

- Ci che ti std le pli a cor ai assistis € la stima, podéi n pu s'la
cunté y témp, do végnel les esigénzes medejinales-fisiologi-
ches y chéres de segurté y independénza.

- L'assisténza a assistis jogn y a amara psichics € dér pesocia.
Les colaboradésses damana do na formaziun te chisc seturs.

- | debojégns che méss gni curis tosc a cort termo, se damana
ressurses de personal en plu.

- Les maius desfides € la presciun ch'an sént da fa le laur y i
ladi da roveé sdl post pro i assistis.

- Les/I colaboradésses/us se aspeta da gni paiades/d depli y
che so laur végnes reconescit de plu.



SVILUP

PAOR]S)
87.538

2036
255 %

65 agn y de plu

108,8
155,6

2018 2030

83.212 86.215

2018 2030

17,8 % 22,5 %

Vigni cuarto abitant ard tl 2036
pll co 65 agn.

sl 0-14 agn

2018 100

2030 100

PAOE]S 100

1'75,7

Le numer de porsones sura i 65 agn ard tl 2018
superé le numer di mituns minorens da O-14 agn.
Chésc svilup jard inant ince ti proscims agn te

na manira dér tlera.

Ann |5-64 agn
2018 100
2030 100
2036 100

65 agn y de plu
27

35,6
42,6

La generaziun che laora, messard mantigni la pert
de j&nt atempada che gnard tres majera.

*ASTAT — Register dla popolaziun residénta (cun previjiun)
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obietifs
dl‘assisténza

DAGNI
ASSISTENZA A CIASA

Al € gnl analisé deplU ciamps de ativité dl'Assisténza a ciasa.
resultac € d'6ga scidche basa por la planificaziun tl dagnf.

Ot ciamps sard tl zé€nter dl'assisténza ti proscims agn

- Adaté les ofertes dles prestaziuns ai debojégns

- Planifiché assunziuns ndies de personal cualifiché

- Otimisé la consulénza ai familiars de porsones che
adora le guern

- Gestf la colaboraziun cun i partners, cun chi che an laora

- Promdie l'independénza dl personal cualifiché

- Svilupé inant les bones condiziuns de laur dl personal
cualifiché

- Curé le image publich dl‘assisténza a ciasa

- Garantf I'otimisaziun dla coordinaziun tl ciamp operatif

L'obietif € de analisé z&nza lascé do i ciamps metUs dant y
da svilupé chisc cun l'edl tres davert sén ches porsones che
adora le sorvisc.

L'assisténza a ciasa scidche ara végn pitada ségn, po gni
mantignida inant cun les ressurses finanziares mettides a
desposiziun. Sce al foss debojégn de aumenté les prestaziuns,
spo ne jardra dessigl nia cun le personal a desposiziun te
chésc momént.

Dal momént che le invedlamént dla popolaziun tlaVal de
Puster y tla Val Badia aumentara dessigi tl dagnf, sardl da se
aspeté n numer cotan plu alt de domandes do prestaziuns
de assisténza a ciasa. Chésc scenar se damana mosores
sozio-politiches da pert di responsabli politics.
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Nosta
sozieté
se muda

| GNUN PLU
VEDLI!

Te nostes valades vir les porsones tres plu di y le numer dles
nascitdes va tres plud zoruch. | gnun pld vedli!

Chésc svilup mudard te na manira dezisiva tréc aspec dla vita
da vigni de ti 26 comuns dla Comunité Comprensoriala Val
de Puster: | viarun y laurarun atraménter. Les dites depénnard
ince dai lauranc pli vedli. La generaziun che laora messard
mantigni n numer pli alt de porsones de témp. Les spéises
por la sanité jard s6 dassénn. Chisc € ma n per de aspec di
gran mudaménc che nes aspeta.

Ara se trata de gesti la sozieté che végn tres plu vedla y de
odéi 'acompagnamént de porsones cun bojégn de guern nia
scioche n aidt singul, mo sciéche n compit comunitar de déta
la coletivite.

Le mudamént demografich végn a s‘al dé dlunch olache al é
jént, ti paisc y lUsc dales perts fora y tles cités. Porchél méss le
contest sozial local gni mett tl z&nter di sforc da fa reformes
noies. Ti comuns dles valades méss la cultura dl adém se svilu-
pé€ inant cun le travert de na sozieté che se crizia de vignun.
A livel comunal €l le potenzial por invié ia chésc mudameént.

La documentaziun dan man sén l‘assisténza a ciasa ¢ dé
indicaziuns son i gragn mudameénc soziai te nosta Comunité
Comprensoriala y dé coraje por che i responsabli politcs a
livel provinzial, comprensorial, comunal y privat se dais da fa.







